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О возможности получения денежных средств при возврате неиспользованной подарочной карты или сертификата.

Согласно информации Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей от 07.05.2026, опубликованной на сайте Роспотребнадзора (rospotrebnadzor.ru), подарочная карта (сертификат) в правовом смысле рассматривается как подтверждение аванса за будущий товар или услугу.

Соответственно, потребитель вправе отказаться от приобретения услуги и потребовать возврата уплаченных денежных средств. Продавец вправе устанавливать следующие правила:

- номинал и форма карты (сертификата);

- порядок использования в магазине или онлайн формате;

- технические правила (предъявление карты или другое);

- правила восстановления карты при утере (если такое предусмотрено);

- разумный срок действия карты (сертификата), если он не ограничивает право на возврат денежных средств.

Однако не допускается установление следующих правил, затрагивающих права потребителей:

- запрет на возврат денежных средств по карте (сертификату);

- сгорание средств по истечении срока действия;

- отказ в возврате остатка средств.

Подобные правила вправе быть признаны недопустимыми на основании ст. 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». За включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, предусмотрена ответственность по ст. 14.8 КоАП РФ, которая влечет назначение штрафа:

- на должностных лиц – от 1 до 2 тыс. руб.;

- на юридических лиц – от 10 тыс. до 20 тыс. руб.
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